E-Mail an: fahrgastrechte@eba. bund.de

Eisenbahn-Bundesamt [EBA)

An das Eingangsstempel EBA*
Eisenbahn-Bundesamt
Fahrgastrechte
Heinemannstralie 6
53175 Bonn

Geschaftszeichen EBA* WMS-Mummer EBA*

* vom EBA auszufililen

Schriftliche Fahrgastbeschwerde

1. Angaben zur beschwerdefiihrenden Person

Familienname: Lecomie YVorname:; |Gé~ci|e
Stralie, Hausnt.ll'r'ﬂ"r‘ter':I i ' LER

Postleitzahl, Wohnort: :_ .. 7 Lineburg

Teleton: Email: Lo, o

2. Grund der Beschwerde

Ablehnung einer Mobilitatshilfe fir meine Reise mit Rollstuhl

3. Schilderung des Vorfalls aus lhrer Sicht undioder ...

leh sehraibe digse Beschwerde, weil ich immer wieder Ablshnungen vom Mobililtsdiens! erhalte, wenn ich mit der Bahn mit mainem Roisiub
uniterwegs bin.

‘orfiegend gent es mir um die Zeflen 2u deen das der MobBgedienst in Loneburg werfigbar 1s2,

Wann ich am Wochanden Bakanntan in Gld-Daeutschiand besuchae, machis lch waa vom wochanenda haben und nicht schon Sonntag mitiag zurick
fahren missen, nur weil das Mobif&isdenst 2u spiieren Unrzeil in Linebung tich veribgbar st

Ich haba 10 Tage im Voraws mene Rickfabrt beim Mobililatsdianst ardnqeama!-ual

Fir g Ankunft in LOneburg am morgigan Ennma? um Z2:57 Uhr wurde die Hitfe abgalehnt, wel Hilfe nur bis 22:15 Uhr angeloten wird,

fus diasam Grund steht in dar “Bastaligung” der Jenfrale zu memar Raise "nicht edordarlich” bai dar Ankunfi in Lineburg.

Selbstvarstandich brauche kch Hilfe fur das Ausstaiﬁen gus dem Zug mit melnem Aollstunl in Lineburg. Diese muss ich privat organiskeren (2
Mitewahner midgsen hin wnd zurfck T Kilemeter fakren wn mir beim Aussteigen 2u helfen). oder ieh muss meine Woohenendreide vekirzen, die
will ich aber nicht. Dla Relss wirde sich nicht mehr lohnen.

Ich bin der Aulfassung, dass dies eine Diskiminsrung behindeer banschen darsiell, da ich die Unrzell mainer Aeise moht trei wahien kann .
Beigalgt ist die *Audragebestitigung® mil der gesarmien angemeldelen Verindung.

Soliie der Platz fir hre Angaben nicht ausreichen, benutzen Sie bitte ein Beiblatt!
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4. ... kreuzen Sie den Beschwerdegrund an

Beftrderungsvertrag, Fahrkarte O Information

m
Hilfeleistung/ Information fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
O Haftung fir Fahrgéste und Gepack O Sicherheit

O

Ausfall [0 Anschiussverlust

[0 Verspatung O ab 60 Min. [] ab 120 Min. am Ankunftsbahnhof

5. Bitte geben Sie uns maglichst genaue Angaben zu Ihrer Zugverbindung
ggf. Fahrkartenkopie und Kopie des Verbindungsausdrucks den Reiseuntaragen beifigen)

Datum: |4a‘|9 Eug-Nummer:l'CE 582 Strecke: |
Abfahrtszeit: Ankunftszeit (planmalig): | 22:57 latsachlnch:l

Abgangsbahnhof: | Darmstadt Ost Zielbahohot: | |_(ineburg

Umsteigen erforderlich: [F] Ja [ Nein

Art des Fahrausweises: |Fl&upreis 2. Klasse Bahncard 50 und Schwerbehindertenausweis

Ticketpreis (€): |

6. Angebotene Hilfeleistungen

[] Mahlzeiten/Erfrischungen (kostenlas) [ alternative Beforderung

[0 anderes Verkehrsmittel [ Hotelibernachtung

7. Wie hat das Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Ihre Eingabe/Beschwerde reagiert?
ggf. Kopie der Korrespondenz bitte beifligen)

1k_:h hmﬂ el cller Bahn beschwert, aber es bleibl dabel dass es keine Mobilititshile um 2257 Uhr geben wird.
rotz £s au

hitp:/sl-ev.dedndex php/akiuelles/nachrichten/ 2263 -rechisgutachten-bahn-muss-den-ein-und-ausstieg-fuer-benind
ere-menschen-jederzeit-und-veberal-ermoeglichen

Aus der Antwaort von der Bahn (von: Rainer Hahn <Rainer. Hatn@ deutschebahn.com:> an mich)

Einstiegshille tr alle Ziga: Leider i1 &8 uns nicht miglich, alle Fermverkehrsbahnhéfe rund um die Uhr mit
Servicepersonal zu besetren. Dies kiinnen wir nur an den grofiten Bahnhafen gewahrleisten. Dadurch ist es
bedauericherweie In einigen Falen nicht moglich, Ein-/Aus stlegshilfen fiir Menschen mil Rollstuhl zu organisieren,
weann sie auterhalb der Besetzungszellen reisen wollen. Salbsiverstandich haben wir das Ziel, auch ir diese Falle
Léssungen zu finden, sei es mit Hilfe Dritter oder durch den Einsatz von Zigen mit e;?unen Einstiegshilfen. Wir
kiinnen daher nur um Versiindnis bitten, dass dies ein Prozess ist, der nicht kurziristig abgeschlossen werden
kann. Im Bahnhol L[]nehu? setzen wir van 6:00 Uhr bis 22:15 Uhr Servicepersonal ein. Damit kann der ganz

Uberwiegende Anteil der Hilfelelstungen ki werden. lhre Forderung. auch for Menschen mit Rollstuhl ale
Zl'.iﬁ zuganglich zu maehen, ist legitim; leider sind wir noch niehtin der Lage. dies aus eigener Kraft
sicherzustellen. e

Darmstadt, 3.8.19 -

Ort, Datum Untersciirift

Hinweis: lhre Daten werden zu Bearbeitungszwecken im Rahmen der gesetziichen Fristen gespeichert. Seite 2 von 2



